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 Die Reklamation… oder die Chance Kunden sehr zufrieden zu stellen
________________________________________________________________________________

Nicht alles gelingt uns.

Wir können unser Handeln nicht einrichten und ausrichten, keine Fehler zu machen. Patzer sind menschlich. Wir sollten dankbar dafür sein, dass der andere uns ehrlich sagt, wo wir uns verbessern können.

Sie kennen die Situation im Gasthaus: „Hat es Ihnen geschmeckt? Ja danke!“ In Wahrheit war es nicht so.

Was passiert? Der Gast wird uns schädigen, in dem er nicht gut über uns spricht.

Sag danke, wenn der andere reklamiert – für seine Offenheit. Das überrascht und überzeugt und zeigt Stand-Festigkeit. 

Dieser Workshop durchleuchtet den Vorgang der „Reklamation“ und liefert ein Gesprächsformat, das in den Frieden, in die Zufriedenheit führt.

Dazu dient folgender Themenplan:

· Reklamation – contra Nörgelei

· Die Reklamation – kostenlose Qualitätskontrolle

· Reklamation und Dünnhäutigkeit

· Reklamation und Statistik

· Strategie „konstruktives Denken“ oder es hätte noch viel schlimmer 

kommen können

· Reklamation und Standards

· Gesprächsformat zur Befriedung von Reklamationen

· Übungsraum: Reklamation. Praxisbeispiele mit Coaching

· Resümee: das nehme ich mit in mein Leben

· Ausblick: Umgang mit verschiedenen Kundentypen des Struktogramms

Termin


23.April 2010
Veranstaltungsort

Wasseruhr Wörrstadt
Zeitrahmen


14°° -  ca. 19°° Uhr, anschließendes Abendessen

Kosten


Mitglieder 60 €, Nichtmitglieder 120 € 





inkl Getränken und Essen

Teilnehmerzahl

12 - 20 

Die Anmeldung erfolgt   über den Geschäftsführer Otto Kost

info@ weinanalytiker.de 

Telefon 06727-95 21 33, Fax 95 515

